) )ZEUS

Zarzadzanie, Ewidencja i Utrzymanie Sieci Operatora Telekomunikacyjnego

ZEUS jest systemem komputerowym przeznaczonym dla operatoréw telekomunikacyjnych,
kompleksowo wspomagajacym organizacje pracy stuzb technicznych oraz obstuge abonenta.

ZEUS zawiera nastepujace moduty:

Modut PASZPORTYZACJI - ewidencji sieci
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i Modut BIURA NAPRAW

Automat Zgloszeniowy Biura Napraw (IVR)

Modut POMIAROWY

Modut ADMINISTRATORA, UPRAWNIEN | SLEDZENIA ZMIAN

Najwazniejsza cechg uzytkowa systemu ZEUS jest jego przydatnosc¢
w codziennej pracy operatora oraz tatwa i intuicyjna obstuga
poszczegolnych modutéw oprogramowania.

Wazng cechg systemu ZEUS jest idealna integracja poszczegdlnych modutéw, w
taki sposéb, ze kazda informacja jest przechowywana jedynie w jednej kopii w
relacyjnej bazie danych ORACLE. Zapewnia to doskonatg spéjnos¢ danych. Z
Idealna wspétpraca kolei spéjnos¢ danych jest warunkiem koniecznym odpornosci bazy danych na
modutéw systemu btedy.

ZEUS Wprowadzenie jakiejkolwiek informacji na jakimkolwiek stanowisku w jednym
z modutéw (np. ewidencji sieci) jest jednoznaczne z zaistnieniem tej samej
informacji na konsoli operatora w odlegtej lokalizacji, w dodatku obstugujgcego
inny modut systemu ZEUS (np. Biuro Napraw).

Funkcje poszczegélnych modutéw zostaty praktycznie zweryfikowane przez
Optymalna licznych uzytkownikéw. Dzieki temu nie istnieje niebezpieczenstwo nietrafionej
funkcjonalnosé inwestycji lub koniecznos¢ znacznego dostosowania funkcjonalnosci w toku
wdrozenia.
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Modut
PASZPORTYZACJI

Modut PASZPORTYZACJI pozwala na wprowadzanie danych ewidencyjnych sieci telekomunikacyjnej w
szerokim zakresie, w szczegdlnosci:

» centrale

» przetgcznice MDF/DDF oraz gtowice na przetacznicy

» przetgcznice ODF, listwy, pola

» szafy, glowice w szafach

» stupki, wneki i skrzynki kablowe, puszki, gtowice, gniazdka abonenckie

» studnie kanalizacyjne, wyprowadzenia kanalizacji

» kanalizacje, otwory, rury wtérne

» kable miedziane i $wiattowodowe réznych typow i rodzajow

* pary miedziane i wibkna

» kable logiczne (magistralne, rozdzielcze, itp.), linie kablowe, linie
Swiattowodowe, trakty oraz ich zajetosci

» facza logiczne réznych typow

» zlacza miedziane i optyczne

» slupy, elementy na stupach

* linie napowietrzne

» systemy radiowego dostepu abonenckiego i radiolinie

» urzadzenia zwielokratniajgce i teletransmisyjne

e budynki, dziatki, punkty adresowe

Modut Paszportyzacji posiada edytor schematoéw, pozwalajgcy na wczytanie do bazy danych obrazu terenu
(podktadéw geodezyjnych) w postaci zbioru map skanowanych (np. JPEG, TIFF, PCX, itp.) lub réznych
formatow wektorowych (np. DGN, DWG, DXF).

W przypadku map wektorowych, z okre$lonych warstw mapy zrodtowej, program moze odczytac
wspotrzedne geodezyjne elementdw w terenie takich jak: przetacznice, studnie, szafy, stupki, skrzynki, stupy,
kable doziemne, kanalizacje i automatycznie umiesci¢ je na wczytanej mapie jako elementy powigzane z
baza danych paszportyzacyjnych.

W przypadku posiadania jedynie map rastrowych, map skanowanych lub map wektorowych nie



podzielonych na warstwy, nalezy uzupetni¢ informacje o wspdtrzednych geodezyjnych obiektéw
telekomunikacyjnych a schemat infrastruktury telekomunikacyjnej moze zostaé wygenerowany
automatycznie, bez koniecznosci rysowania.

Mozna réwniez skorzystaé z bogatych funkcji edycyjnych schematu i manualnie umiesci¢ elementy na
mapie. W przypadku, gdy dla danego terenu nie istniejg mapy geodezyjne, modut Paszportyzacji pozwala na
prace bez map.

Modut Paszportyzacji moze wymieniaé dane z innymi systemami w tym z systemami informacji o terenie,
poprzez bezposrednia wymiane informacji bazodanowych. Istnieje rowniez mozliwos¢ importu/eksportu
danych graficznych i bazodanowych z/do innych programéw.
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Schemat ma charakter ,zywy”, to znaczy poszczegdlne elementy majg bezposrednie powigzanie z bazg
danych, a dostep do informacji w bazie danych nastepuje w intuicyjny sposéb, poprzez wskazanie elementu
z poziomu rysunku. Schemat moze by¢ zapisany i modyfikowany w dowolny sposdb przez uprawnionego
uzytkownika, przy czym dane paszportowe mogg by¢ wprowadzane w miare potrzeb i wedtug uznania - z
poziomu rysunku lub z poziomu menu danych paszportowych.

Modut Paszportyzacji to nie tylko graficzna baza danych. Modut ten w sposob niezwykle wydajny
wykorzystuje wprowadzone do bazy danych umozliwiajgc odpowiedZz na podstawowe pytania stuzb
telekomunikacyjnych, takie jak: jakg najkrotszg lub najbardziej optymalng trasg mozna poprowadzi¢ nowy
kabel okreslonego typu w istniejacej kanalizac;ji?
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Modul Paszportyzacji w oparciu o dane ewidencyjne automatycznie generuje (bez konieczno&ci
rysowania):

» schematy studni lub dowolnych ciggdéw od-do studni (schematy
kanalizacji rozwinietej) z uwzglednieniem zajetosci otworéw kanalizaciji
oraz ztgcz kablowych

» schematy przetgcznic MDF, DDF i ODF

» schematy szaf wraz z rozmieszczeniem gtowic i kablami do pierwszego
ztacza

» schematy fragmentéw sieci rozdzielczej i magistralnej

» schematy optyczne linii $wiattowodowych

» schematy linii napowietrznych

» schematy kabli

» przekroje kabli Swiattowodowych

» zajetosci poszczegdlnych elementdw infrastruktury, jak kable, otwory,
trasy, przetacznice, szafy, glowice (w przetacznicach, szafach i
abonenckie)

» schematy tras abonentow, kabli, linii napowietrznych, i wielu innych w
postaci wyrdznienia kolorem na schemacie terenu (kanalizacji) lub
wygenerowanym schematem kanalizacji rozwinietej

* wyrdznienia obszaréw szafkowych lub centralowych

» zlozone paszporty kabli (zestawienia drzewiaste kabli rozdzielczych i
magistralnych)

» dziesigtki przydatnych raportéw i zestawien
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Modul Paszportyzacji pozwala na wykorzystanie wprowadzonych informacji w postaci zestawien
generowanych na zyczenie uzytkownika. Raportowanie dostepne jest zaréwno we wilasciwym module
paszportyzacyjnym, jak i w oddzielnym Module Raportowym. W ramach tego ostatniego mozliwe jest
generowanie raportow zaréwno dla sieci miejscowych, jak i obszaréw przetacznicy czy szafy, zestawien
zgodnych z drukami operatora (np. 1510 lub 1548) oraz zbiorczych zestawien ilosciowych elementéw sieci,
pozwalajgcych na obserwowanie rozbudowy sieci.
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ADMINISTRATOR

Modut Biura Napraw
oraz obstugi klienta BN

Biuro Napraw wykorzystuje wszystkie informacje o sieci wprowadzone w module Paszportyzaciji.
Dodatkowo ewidencjonuje:

» centrale mechaniczne, cyfrowe i elektroniczne, stojaki, karty, porty,
zakresy numerag;ji

e pracownikéw, monteréw i rejony monterskie

» kartoteki abonentow, obwodoéw, portéw oraz numeréw w tym numery
MSN, PBX, numery skrécone

* historie numerdw, obwodéw i portéw (wszelkie zmiany jak: wigczenia,
wytgczenia - szczegoty dotyczgce powoddw wytgczen, zmiany
abonentow)

* uszkodzenia pojedyncze oraz grupowe oraz wszelkie zdarzenia majace
miejsce w trakcie trwania uszkodzenia (np. wizyty monteréw, reklamacje)

*  wyniki pomiarow
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Biuro Napraw wykorzystuje pliki centralowe generowane przez centrale cyfrowe. Definicja rozmieszczenia
modutéw w ramach stojakéw centralowych oraz zaktadanie kart numeréw odbywa sie automatycznie.
Mozliwos¢ zdefiniowania formatu synchronizacji danych abonenckich z dowolnym Systemem Zewnetrznym
Obstugi Klienta oraz wymiana dwustronna danych o zleceniach z dowolnym Systemem Zewnetrznym
sprawia, ze praca z modutem Biura Napraw jest prosta, wdrozenie jest szybkie, a system ma zawsze
aktualne dane (UWAGA: Systemem Zewnetrznym jest najczesciej System Rozliczen uzytkowany przez
Operatora)

Wbudowany modut wywiadu technicznego wykorzystuje informacje zgromadzone w module paszportyzac;ji.
System umozliwia btyskawiczng analize mozliwosci podtaczenia abonenta nawet w przypadku, gdy pod
adresem abonenta nie ma zadnej infrastruktury telekomunikacyjnej. System analizuje wéwczas najbardziej
optymalne mozliwosci rozbudowy sieci abonenckiej lub rozdzielczej na podstawie danych zgromadzonych w
paszportyzaciji.

W przypadku akceptacji trasy tacza istnieje mozliwo$¢ rezerwacji fgcza dla konkretnego wywiadu
technicznego oraz ewentualne przydzielenie numeru tgcza.

Modut BN tworzy niezbedne zestawienia i raporty jak: raporty o abonentach, uszkodzeniach, ksigzki
uszkodzenh, meldunki dzienne, TSK31, oraz pomaga w podejmowaniu decyzji ha podstawie opracowanych
wynikéw pomiarow.



W ramach modutu BN
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a takze otrzymanie
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numerow,

(ekran modutu Biura
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Jak réwniez w postaci
bardziej szczegbétowych
statystyk

(ekran modutu Biura
Napraw)
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% BIURO NAPRAW [Scentralizowane biuro napraw: CBN NIEWIADOMOW)

System  Zlecenia Kartoteki Uszkodzenia Zawgtoic Baporty Wywiad techricany  Konfiguiacia  Stowniki - Okna

2. Raport o uszkodzeniach
Raport: [BYTOM-NIEUSUNIETE =] (3 (g (G5 [5 = E} @
Daane raportu | Wik raportu | ka ogéina gétowa |
Statystyka szczegobowa wyniku raportu dla: |kosu *|H
Nazwa llodé Czas Statystyka uszhodzen usurigtych (podziak na rodza i typ uszkodzenia)
Rodzaj Typ | llogé Czas [godz.]
Lirsowe Przetaczreca ghowna-strona | 477 1 121032 238
Instalacia telefoniczna-zewns 286 76633
Szafa kablowa % 22105
Puszka kablowa 4 404
Skizynka kablowa 5 638
K.abel napovaetizry 2 722
Ochronnik abonencki 2 7.1
II-| 339 | 25384.2 Instalacia telefoniczna wewn 10 3037
Uszkodzone gniazdko tel abc 2 539
Podzist 2e wagledu na stan uszkodzenia Lacze sbonenckie 2 02
Stan uszk. lloéé Czas [godz.] Sthupek kablovy
Zghoszane Uszkodzony modul wyniesior
Przyigte Abonenckie | Uszkodzony aparat tel ab. | ]l 29 1585.1 505.6
‘Widane Zesp. dodatkowych urzadz a 8 2230
Czeiciowe Zasilanie wzgdzen sbonenck 4 430
Cabkowite Uszkodzona centralka abone 2 44.7
Zamknigte 2 151623 Speawdzono dobry-née stwien 14 194.7
Nieprzyiete 30 00 W sieci wew abonenta | 30 561.2
Usunigte ES56 15796.4 Spe.dobey byba prowadzona n 4 129
r‘uﬂlﬂ Kontrola stacy | Zghoszone przez shusby wew 17 3 2172 57.8
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Modul Biura Napraw moze by¢ skonfigurowane w sposéb catkowicie dopasowany do wymagan

uzytkownika, np.

jako Wielopoziomowe Scentralizowane Biuro Napraw. Dzieki

przechowywanym

informacjom o strukturze sieci oraz rejonédw monterskich, informacja o np. awariach jest przekazywana do

wiasciwych jednostek technicznych. Mimo przechowywania ogromnych ilosci informaciji,

konstrukcja

programu umozliwia btyskawiczne dotarcie do szukanych danych.



Automat Zgltoszeniowy
Biura Napraw

Automat Zgloszeniowy Biura Napraw (IVR) umozliwia obstuge klientéw poza godzinami urzedowania
biura napraw lub w godzinach szczytu. Specjalne, wieloportowe urzadzenie, wyposazone w porty analogowe
lub ISDN PRA, rejestruje uszkodzenie w systemie Biura Napraw umozliwiajac dalszg obstuge uszkodzenia
przez stuzby techniczne. Za posrednictwem Automatu mozna réwniez realizowa¢ inne specjalizowane
zadania, jak: informowanie klienta o ustugach, pomiary linii, odpisywanie uszkodzen i wiele innych.

Modut Pomiarowy

Modut Pomiarowy umozliwia wykonanie szybkich pomiaréw za posrednictwem sprzetu pomiarowego lub
robotéw pomiarowych central cyfrowych juz w trakcie rozmowy telefonicznej z abonentem, umozliwiajac
zakwalifikowanie zgtoszenia o awarii jako uszkodzenia lub odrzucenie zgtoszenia. W dowolnej chwili
umozliwia wykonanie dokfadnego badania linii, a wyniki pomiaréw sg analizowane i przekazywane
operatorowi w postaci nie tylko liczbowej ale réwniez graficznej. Modul Pomiarowy umozliwia réwniez
wykonanie pomiaréw okreslonych fragmentéw sieci wg réznych kryteribw oraz automatyczne rejestrowanie
w Module Biura Napraw wykrytych uszkodzen.

Modut Admin'istratora,
Uprawnien i Sledzenia
Zmian

Prace wymienionych modutéw kontroluje Modut Administratora, Uprawnien i Sledzenia Zmian. Umozliwia
on dopasowanie funkcjonalnosci Systemu ZEUS do potrzeb uzytkownika, przydziela wtasciwe uprawnienia
w zaleznoéci od logowania uzytkownika. Dodatkowo, moze kontrolowac inne, nietypowe uprawnienia grup
uzytkownikow oraz szczegotowo $ledzi¢ zmiany w systemie, udostepniajac historie zmian.

. Administrator uzytkownikow

Dbszar [Cosstochowa =] _Dodsi | Zmieh | Usu
Usthomricy | Prowa Audiing |
8 tudingpoditamony 5 Audiing | & | B sutngs | @ Ak |
Pleiestr zmian od shony elementu sieci Rlejestr mmian od sirony udytkowrika I
O [01-0207 11:54 || D [01-0213 Usthowri [ wszvsCy =] [ Pokaz amiony |
Rodzai auditingu [Nazwa pola [wantosc [Typ zmiany [Data zmiany

21Sint misiscowa : SM Centrum
—|Uzytkownk. ADMINISTRATOR
=JKompute: : BEATA
#Niezalezne od sieci micjscowe]
21Sint misiscowa : ZT Nlewiadombw Pd
2 Siet misjscowa : 2T test sl
=|Kampube: : PIDTH
+|Sie¢ misiscowa - 3

Przyktadowy ekran e mtcona 2T issiodonia P4

modutu Sledzenia zmian T ———————
z widokiem ,od strony e OITELT

uzytkownika” P e

=|Mazws slementy - Grupa gtowic | SM Centrum 33 1]
luditng soczegiiony  Popaodt 1
Hudiing szczegihomy M 1

Dodano nowy element [2001-02-09 093328
Diodann nowy element 2001-02409 09 33:28
Crodano nowy elemert

Vuditing szozegbtowy  Element eksplosioerny

Wil N

Eabezpeczene khidka Dedana nowy slemert
Tym obiekhu Skrzynka 7 Dodana nowy element
| gk oy Fotozerie 1 klatka 1 Dodano nowy element
=|Mazwa slemeny - Glowica abonencka | SM Centrum >» 23 |
Muditing szcoegotowy 7 Edif 37 Dodano nowy element
Huding szczegttowy  lkca 2reen ful] 51 Dodana nowy slement
Papmnodt 1 31 Dodano nowy slemert
Ty gmar 3F  Dedano nowy elemert
Mr ghowicy 2 51 Dodano nowy element
[Zabecpieczenis Abloy 31 Dodano nowy slemert
Muditng soczegdtomy  Miast Adamawa Tt Dedano nowy elemert 2000212125333
Muditng szcoegotomy mieszczona w budyku g

Dodano nowy element 2007-0212135333

Producent:
FAST sp. zo.0., 91-088 £6dz, ul. Dtugosza 39
tel. 61 33 700, fax. 61 33 777, e-mail: biuro@fast.com.pl, Internet; www.fast.com.pl
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